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CRM. Einfach fiir den Mittelstand.

CAS Software AG

Die CAS Software AG ist der deutsche Marktfiihrer fiir CRM-L6-
sungen im Mittelstand. 1986 von den Vorstanden Martin Hub-
schneider und Ludwig Neer gegriindet, befindet sich die Aktien-
gesellschaft im Besitz der Vorstdande und fiihrender Mitarbeiter.
Von Beginn an ist die CAS Software kontinuierlich gewachsen
und hat dabei die finanzielle Unabhangigkeit bewahrt. Die Kombi-
nation aus gesundem Wachstumsprozess, intelligentem Manage-
ment, standiger Innovationsbereitschaft und der Re-Investition
von Gewinnen stellt das Unternehmen auf ein solides Fundament.

CAS Vision

Die CAS Software strebt nach Customer Excellence - nach
herausragend effektiver Kundenorientierung mit der Vision, dass
die erfolgreichsten Unternehmen im Mittelstand CRM-L&sungen
des Marktfiihrers fiir ihre gewinnbringenden Kundenbeziehungen
nutzen. Dabei steht der kontinuierliche Verbesserungsprozess
sowohl aus Sicht der Kunden als auch aus Sicht der CRM-Spezia-
listen an vorderster Stelle: Kundenerwartungen sollen stets opti-
mal erfiillt oder sogar tibertroffen werden, dadurch werden Kun-
den begeistert und das Unternehmen wird nachhaltig erfolgreich.

CAS International

Die CAS Software AG ist international vertreten. Uber strate-
gische Partnerschaften mit etablierten Unternehmen in 25 ver-
schiedenen Landern, der Verfligbarkeit der Software in 10 Spra-
chen und der Unicodefdhigkeit ist der CRM-Hersteller heute auf
vier Kontinenten aktiv. Ziel der forcierten Internationalisierung
ist, innerhalb der ndchsten zwei Jahre die europdische Marktfiih-
rerschaft fiir CRM im Mittelstand zu erreichen.




CAS Produkte & Losungen

Als Mittelstdndler mit mehr als 25 Jahren Erfahrung im CRM-Be-
reich, ist die CAS Software ein filhrender CRM-Spezialist in Sa-
chen Kundenmanagement fiir den Mittelstand. Die CRM-Produkt-
palette erstreckt sich von der SaaS-Losung CAS PIA fiir kleine
Unternehmen Uber das brancheniibergreifende, modulare Kom-
plettsystem CAS genesisWorld bis hin zu zahlreichen branchen-
spezifischen Losungen und Portallésungen. Alle Produkte sind
fur jede Unternehmensgréfe, Branche und individuell anpassbar.
Umfangreiche Basisfunktionen werden durch zahlreiche, zertifi-
zierte Erweiterungen, beispielsweise Anbindungen an Warenwirt-
schaftssysteme, sinnvoll ergdnzt.

CAS Kunden

Mehr als 150.000 Menschen nutzen weltweit CAS-Produkte. CRM-
Lésungen der CAS Software sind — passend fiir die Anforderungen
mittelstandischer Unternehmen — schnell eingefiihrt und intuitiv
bedienbar und inzwischen bei mehr als 7.500 Unternehmen er-
folgreich im Einsatz. Neben zahlreichen mittelstdndischen Fir-
men gehdren namhafte Unternehmen wie Allianz, Daimler, EON,
Fraunhofer, Fujitsu Siemens, KVK, MAN, OKI, RWTH AACHEN und
VDI zu den Kunden der CAS Software AG. Mit dem renommierten
CRM Best Practice Award wurden in den letzten Jahren bereits
acht erfolgreiche CAS-Kunden ausgezeichnet.

CAS Forschung

Die Geschéftsstrategie der CAS Software ist auf Innovation
ausgelegt. Um die Innovationsfiihrerschaft zu sichern und die
Entwicklung der Technologien voranzutreiben, beteiligt sich die
CAS Software aktiv an internationalen Forschungsprojekten. Zwi-
schen 20 und 30 Prozent des Umsatzes flieSen jdhrlich in die
Produktentwicklung — dies sichert die CRM-Investition der Kun-
den langfristig ab.

CAS Partner

Bereits tiber 200 Partner in 25 Landern schadtzen die offene, faire
und vertrauensvolle Zusammenarbeit mit der CAS Software. Die
zertifizierten Partner werden mit Beratung, Marketing, Vertrieb
und Support von CAS Experten aktiv unterstiitzt. In der CAS Aka-
demie erhalten die CAS Partner eine umfangreiche Ausbildung
und Qualifizierung rund um CRM, die Zertifizierung stellt die
Qualitat der Partner sicher. Eine lbergreifende Zusammenarbeit
innerhalb der Partnerlandschaft, ergdanzt um Kooperationen und
strategische Allianzen schaffen Mehrwerte fiir alle Beteiligten
des CAS Netzwerks.

CAS Software AG, Wilhelm-Schickard-Str. 8-12, 76131 Karlsruhe, Deutschland
Tel. +49-(0)721/9638-0, Fax +49-(0)721/9638-299, info@cas.de

Die CAS Software AG in Zahlen:

e Umsatz (2010) der CAS Gruppe*: > 39 Mio. Euro

e Mitarbeiter: » 390 CAS Gruppe?*, » 210 CAS Software AG
e \Vertriebspartner: 145 national, 60 international

e Eigenkapital-Quote: > 45 %

e |nvestitionen in Innovationen: » 20-30 % vom Umsatz

e Nutzer von CAS-Produkten: ca. 150.000 Menschen
in 7.500 Unternehmen weltweit

*Beteiligungsunternehmen sind anteilig beriicksichtigt

Losungen der CAS Software AG sind aktuell
in diesen Landern verflighar:

Albanien, Belgien, Bosnien-Herzegowina, Brasilien, Chile,
Deutschland, Frankreich, Ghana, Grof3britannien, Italien,
Kolumbien, Kroatien, Niederlande, Nigeria, Osterreich,
Peru, Portugal, Rumanien, Schweden, Schweiz,
Serbien, Spanien, Tschechien, Turkei, Ungarn.

CAS Mitarbeiter

Nur zum Spirit und zu den Herausforderungen passende 210
Mitarbeiter sind beim CRM-Spezialisten beschaftigt. Denn deren
positive, produktive Energie, ihr exzellentes Fachwissen, stetige
Weiterentwicklung und die persdnliche Reife sind entscheidende
Faktoren fiir den Geschédftserfolg der CAS Software. Der Sieg im
Wettbewerb TopJob mit der Auszeichnung NP
als bester ,,Arbeitgeber des Jahres 2009“ .’Oé
steht fiir das kontinuierliche Engagement
im Bereich der Personalarbeit.
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Arbeitgeber des Jahres 2009

CAS Auszeichnungen

Die CAS Software wurde sowohl fiir ihre innovative Produktpa-
lette als auch fiir ihr Engagement im Mittelstand mit zahlreichen
Auszeichnungen und Preisen geehrt — u. a. den ,,European IT
Prize®, ,Top Innovator 2006 sowie zweimal den Sonderpreis der
Vergleichsstudie TOP 100 fiir ,bestes Innovationsklima“. Bereits
acht Kunden wurden fiir ihr herausragendes Kundenmanagement
mit dem renommierten CRM Best Practice Award ausgezeichnet.
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